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1. Einleitung

Im Marz des laufenden Jahres wurde das 6ffentliche Leben plétzlich und massiv einge-
schrankt, um die Verbreitung der Corona-Pandemie einzudammen.

Die Einschrankungen hatten weitreichende Folgen fur alle — nattrlich auch fur die Arbeit
der Diakonie Hessen und ihrer Mitglieder: Einrichtungen wurden geschlossen, Umsatze
blieben aus, Dienstreisen, Sitzungen und Empfange mussten abgesagt oder auf digitale
Formate umgestellt werden und: Teilweise mehrfach pro Woche mussten die geltenden
Schutzbestimmungen im Umgang mit dem Corona-Virus gelesen, interpretiert und
angewandt werden. Diakonische Dienste unter diesen Bedingungen weiter zu betreiben,
bzw. in ihrer Arbeit zu unterstlitzen war ein echter Kraftakt.

Dabei war und ist es beeindruckend, mit welchem Engagement und Einsatz Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter in den diakonischen Einrichtungen Méglichkeiten finden, weiterhin fir
die Nutzerinnen und Nutzer ihrer Angebote da zu sein: Beratungen wurden auf Online- oder
Telefon-Formate umgestellt, Hygienekonzepte wurden geschrieben und in die Tat umgesetzt
und manche Einrichtung hat neue Wege der Hilfeleistungen erprobt (z.B. Gutscheinausgabe
fir Lebensmittel oder Bringdienste bei den Tafeln).

An vielen Orten kam es zu gegenseitigen Gesprachen, um in der Krisenzeit nicht nur
voneinander zu wissen, sondern sich auch auf dem gemeinsamen Weg zu unterstutzen.

,Yon Anfang bis Ende fiireinander einstehen, das gilt auch in Corona-Zeiten. Lassen Sie uns
Ja sagen zu uneingeschrénkter Solidaritdt — mit und ohne Covid 19 — in einer Gesellschaft,
die fiireinander da ist und aufeinander achtet.” So formulierte Carsten Tag (Vorstands-
vorsitzender der Diakonie Hessen) den Tenor, der vielen diakonischen Aktivitdten zugrunde
lag und liegt.

Der vorliegende Bericht bildet einige dieser Aktivitaten ab. Er stellt aus Sicht der verschiede-
nen Arbeitsbereiche der Diakonie Hessen dar, wie die Auswirkungen der Pandemie erlebt
wurden — und welche Herausforderungen und Perspektiven gegenwartig bestehen. Dabei
liefert der Bericht keine vollsténdige Inventur der Tétigkeiten der verschiedenen Abteilungen
der Diakonie Hessen.' Vielmehr orientiert er sich am Schwerpunktthema der Diakonie
Hessen flr die Jahre 2020 und 2021 (Kinder- und Jugendrechte) und riickt in konzentrierter
Form Zusammenhange in den Blick, die in der 6ffentlichen Berichterstattung sonst
tendenziell eher unbeachtet bleiben.

Nach zwei einleitenden Abschnitten, die die Entwicklungen im Landesverband der Diakonie
Hessen schildern (2.) und die Breite der Erfahrungsmomente der Diakonie in der Region
skizzieren (3.) werden die Zielgruppen diakonischen Handelns betrachtet: Kinder, Jugend,
Frauen und Familien erhalten dabei aufgrund der Schwerpunktsetzung der Diakonie Hessen
auf Kinder- und Jugendrechte ein eigenes Kapitel (4.). Unter der Uberschrift ,Menschen mit
begrenzten Teilhabemdglichkeiten am gesellschaftlichen Leben® werden dann — zum Teil in
Abweichung von der Abteilungsordnung des Landesverbandes — Personengruppen in den
Blick genommen, denen sich Kirche und Diakonie in besonderer Weise verpflichtet wissen.
(5.). Einige Schlussbetrachtungen (6.) und ein Anhang runden den Bericht ab (7).

' So werden die Leistungen der fachiibergreifenden und unterstiitzenden Abteilungen der Diakonie Hessen —
Recht, Wirtschaftliche Beratung, Férderwesen, Fundraising und Stiftungen, Kommunikation,
Personalmanagement, IT, Finanzen und Administration, Controlling — ebenso wenig gesondert aufgefiihrt wie die
Arbeit des Evangelischen Frébelseminars, der Evangelischen Freiwilligendienste, der Personalentwicklung, der
Bahnhofsmissionen, des neu etablierten Projekts ,FIT in der Diakonie Hessen. Fiir Integration und Teilhabe“ oder
der Vertretung der Diakonie Hessen im Evangelischen Biiro am Sitz der Hessischen Landesregierung.
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2. Entwicklungen im Landesverband

Das Jahr 2020 war fir die Diakonie Hessen mit einigen Veranderungen verbunden:
Veranderungen im Vorstand

1 Seit Marz 2020 hat die Diakonie Hessen wieder einen
Vorstandsvorsitzenden: Pfarrer Carsten Tag.?

Im Oktober des Jahres wurde Wilfried Knapp nach
18jahriger Tatigkeit als kaufmannischer Vorstand
der Diakonie Hessen aus seinem Amt verabschiedet.
Kilnftig besteht der Vorstand damit aus Pfarrer Carsten
Tag (Vorsitzender und theologischer Vorstand) und
%‘w Dr. Harald Clausen (juristischer Vorstand).
Die durch die Anderungen im Vorstand bedingten Zustandigkeitswechsel der einzelnen
Abteilungen des Landesverbandes lassen sich am neuen Organigramm ablesen (vgl.
Anhang). Der Vorstand hat zur Begleitung der Veranderungsprozesse die Beauftragung
eines Beratungsunternehmens flr eine umfassende Organisationsanalyse inklusive der
unterstitzenden Begleitung in der Implementierung der Umsetzung sowie der
anschlielenden Evaluation beschlossen.

Im Ergebnis der Analyse sollen Konzepte zur Umsetzung der Handlungsfelder ,strategische
Positionierung des Landesverbands nach der Ausgliederung der RDW-HN', ,Beseitigung des
strukturellen Defizits', Weiterentwicklung der Organisationsstruktur und -kultur in den
Landesgeschéaftsstellen* sowie ,Rahmenkonzept zur Digitalisierung’ vorliegen.

Der Gottesdienst zur Einfihrung des neuen Vorsitzenden und die Verabschiedung von
Wilfried Knapp im Rahmen des Jahresempfangs der Diakonie Hessen wurde Corona-bedingt
zunachst auf den 3. Mai 2021 verschoben.

Veranderungen im Aufsichtsrat

Im Sommer 2020 hat Pfarrer Joachim Bertelmann ‘
seine Mitgliedschaft im Aufsichtsrat der Diakonie Hessen
Hessen beendet und den Vorsitz des Gremiums, den
er seit der Fusion zur Diakonie Hessen im Jahr 2013
innehatte, abgegeben.

Der Aufsichtsrat hat im Juli des Jahres Pfarrer Maik
Dietrich-Gibhardt (im Bild links) als neuen
Vorsitzenden des Aufsichtsrates gewahlt und Herrn
Bertelmann im Rahmen einer Verabschiedung fur sein
Engagement fur die Diakonie Hessen gedankt.

2 Zur Vita: Carsten Tag wurde am 1964 in Gladbeck geboren. Nach seinem Zivildienst studierte er evangelische
Theologie in Frankfurt und Heidelberg, leistete sein Vikariat in der St. Petersgemeinde in Frankfurt und sein
Spezialvikariat in der Suchtkrankenberatungsstelle des Evangelischen Regionalverbandes in Frankfurt. Ab 1998
arbeitete Carsten Tag in Hofheim als Leiter der Fachstelle fir Suchtprévention des Main-Taunus-Kreises beim
Verein Jugendhilfe & Jugendberatung. Von 2000 bis 2003 war er als Gemeindepfarrer in der Evangelischen
Kirchengemeinde Nieder-Weisel in Butzbach tatig. Von 2008 bis 2020 war Carsten Tag Dekan im Evangelischen
Dekanat Rodgau. Aufgrund vielfaltiger Fort- und Weiterbildungen ist er auch Gemeinde- und Organisations-
berater sowie Gestalttherapeut. Carsten Tag ist verheiratet, hat ein Kind und lebt mit seiner Familie in Rodermark.
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Verdnderungen im Vorsitz der Mitgliederversammlung

Norbert Kartmann, der zuletzt als Vorsitzender der Mitgliederversammlung der Diakonie
Hessen gewahlt wurde, musste im Sommer 2020 krankheitsbedingt sein Amt aufgegeben.
Die Mitgliederversammlung wird im November 2020 eine neue Vorsitzende bzw. einen
neuen Vorsitzender wahlen.

Schwerpunktthema Kinder- und Jugendrechte

UNERHORT!

Der Landesverband befasst sich in den Jahren 2020 und DIESE KINDER.

2021 schwerpunktmafig mit den Kinder- und Jugendrechten.

€% JA zu Kinder- und Jugendrechten

3. Diakonie in der Region Hessen

Regionale Diakonische Werke

Auswirkungen der Pandemie

Zu den Wesensmerkmalen diakonischer Praxis zahlt das ,Handeln in Beziehungen*.?

Daher war es besonders schmerzlich, dass in der Anfangsphase des Pandemiegeschehens
zum Schutz von Hilfesuchenden und Mitarbeitenden viele diakonische Angebote (u.a. Tafeln,
Mittagstische, Kleiderkammern, Bahnhofsmissionen, Ubernachtungsmdglichkeiten) stark
eingeschrénkt werden mussten.

Um Menschen, die von
‘ : Corona_Nothllfe Armut betroffen sind,
dennoch nicht unversorgt
G geqaﬂ Arm“t zu lassen, wurde die
,Corona Nothilfe gegen
Armut® initiiert — gemeinsam
| cvnceuscociumcn  Diakonie @ % EVANGELISOHE KIRCHE von EKKW, Diakonie
Hessen und EKHN.
Mit den auf diese Weise gewonnenen Mitteln konnten viele Personen, die sich bisher auf die
Angebote der diakonischen Dienste verlassen hatten, schnell und unbirokratisch Hilfe

erfahren. Zudem wurden die Trager der Dienste bei der Umstellung der Angebote auf
geeignete Hygienestandards unterstutzt.

Viele Fragen blieben aber offen: Wie kann eine professionelle Beratung unter Berticksichti-
gung der gebotenen sozialen Distanz sichergestellt werden? Wie kdnnen Tafeln, Mittags-
tische und Kleiderkammern weiterhin Menschen in Notlagen unterstitzen?

In vielen Fallen konnten mit der Entwicklung von Hygienekonzepten und Distanzregelungen
oder der Umstellung auf digitale Kommunikation nach und nach Antworten gefunden werden.

Aber nicht alles geht unter diesen Bedingungen gleichermaf3en gut.

Herausforderungen und Ausblick

Nur bedingt umsetzbar sind neue Ldsungen z.B. dort, wo in der Praxis Kdrperkontakt not-
wendig ist (Frihforderung), oder wo im hauslichen Bereich gearbeitet wird (Jugendhilfe).

In diesen Arbeitsfeldern sind auch wirtschaftliche Einbul3en zu befiirchten.

3 Vgl. Thomas Zippert: Theologische Ethik fiir Mitarbeitende in der Diakonie, 2020, S. 18
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Mit Blick auf Transferleistungsbeziehende, wie Familien und Alleinerziehende, wurde mit den
erschwerten Corona-Bedingungen erneut deutlich, dass eine ausreichende sozialstaatliche
Sicherung von Menschen in Armut noch immer nicht geregelt ist. Die Nutzung armutslindern-
der Angebote, wie der Tafel oder der Mittagstische gehdren fir viele von ihnen zu den regel-
maRigen Uberlebensstrategien, um ,iber die Runden® zu kommen. So bleibt fiir Diakonie
und Kirche weiterhin die Aufgabe, regelméllig geeignete Hilfen fiir Betroffene selbstkritisch
zu priifen und sich anwaltschatftlich fiir existenzsichernde Transferleistungen einzusetzen.

Ein grol3es Potential fur die Umsetzung diakonischer Angebote der regionalen Diakonischen
Werke liegt in dem ausgepragten freiwilligen Engagement von rund 1.500 Menschen (Stand
01.2020). Unter dem Aspekt der Verbindung zu den Gemeindegliedern - auch zu den halb
distanzierten - bietet sich mit dem freiwilligen Engagement die Chance, Kirche an anderem
Ort zu gestalten.

Arbeitsgemeinschaften Diakonischer Dienste*

Auswirkungen der Pandemie

Schnell entwickelte sich in den Regionen ein starkes Bedurfnis nach Austausch. Regel-
mafige Sitzungen halfen, Infektionsgefahrdungen in den eigenen Einrichtungen zu be-
sprechen, Erfahrungen mit den Gesundheitsbehdrden auszutauschen oder auch ethische
Konfliktsituationen zu erértern (z. B. im Zusammenhang mit Kontaktsperren). Daneben
wurden zahlreiche ermutigende Erfahrungen aus den Einrichtungen geteilt: wachsender
Zusammenhalt, hohes Engagement und Flexibilitdt von Mitarbeitenden. In der Krisen-
situation bewahrte sich die gewachsene Vertrauensbasis.

Herausforderungen und Ausblick

Menschen in stationaren Wohnformen wurden zum Teil lange isoliert, ohne dass ihre Selbst-
bestimmungsrechte adaquat bertcksichtigt wurden, ihre begrenzte Lebenszeit beachtete
wurde oder der existenziellen Bedeutung sozialer Kontakte (z.B. flir psychisch Kranke)
angemessenes Gewicht zugemessen wurde.

Mit der Verlagerung der Steuerungsverantwortung auf die regionalen Gesundheitsbehdrden
bekamen diese eine hohe Bedeutung. Beim Uberregionalen Blick entsteht jedoch der
Eindruck, dass es keine einheitlichen Richtlinien und Qualitatsstandards (Testungen) gibt.
Besonders verunsichernd wurde es z.B. im stationaren Bereich erlebt, wenn vor einer
Krankenhausrickkehr ein Test abgelehnt wurde.

Mit der 6ffentlichen Aufmerksamkeit fiir die sogenannten ,systemrelevanten® Berufe wurde
ein wichtiges Thema erkannt, das mit der einmaligen Pflegeprémie nicht erledigt sein darf.
Mehrere Dimensionen von Ungerechtigkeit sind nach wie vor mit diesem Thema verbunden:
die Weiblichkeit der Berufe, die Begrenzung der Pramie auf einen Pflegeberuf, die
unattraktive Entlohnung. So bleibt es Aufgabe fir Kirche und Diakonie, sich hier tber die
Krise hinaus fiir gerechtere Rahmenbedingungen einzusetzen.

4 Die Besonderheit dieser Arbeitsgemeinschaften liegt darin, dass hier samtliche Formen der verfasst-kirchlichen
und privatrechtlichen Diakonie in einem regionalen Netzwerk auf Stadt-/ Landkreisebene zusammentreffen.
Unter Einbeziehung der Kirche vor Ort geht es hier vor allem darum, signifikante Querschnittsthemen kooperativ
zu bearbeiten und gemeinsame Interessen nach innen und auf3en zu vertreten.
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4. Kinder, Jugend, Frauen und Familien
4.1. Kinder und Jugendliche, die von Armut betroffen sind

Auswirkungen der Pandemie

Kinder und Jugendliche, die von Armut betroffen sind, waren durch die Corona-bedingte
SchlieBung der Kindertageseinrichtungen und Schulen in ihren Lernmdglichkeiten starker
eingeschrankt als Kinder und Jugendliche in Familien, die Uber ausreichend finanzielle Mittel
verfugen.

Laut einer Studie der Bertelsmann Stiftung
verfugen rund 24 Prozent der Befragten,
deren Familie von Armut betroffen sind, nicht
Uber einen Computer oder Internet.®
Ahnliches gilt fir die Ausstattung mit
notwendigem Mobiliar.

In den beengten Wohnraumen steht den
Schdler*innen meistens nur sehr wenig Platz
zur Verfligung. Schulaufgaben muissen
teilweise in der Kiche oder im Wohnzimmer
erledigt werden, wo sich haufig noch weitere Familienmitglieder aufhalten und somit ein
unbeschwertes Lernen auf Grund der vorherrschenden Bedingungen kaum maoglich ist.

Viele Schilerinnen aus den benachteiligten Quartieren hinkten bereits vor der Corona-
Pandemie durch die haufig stark segregierende schulische Praxis dem Lernstoff hinterher.
Der Fernunterricht verscharfte diese Situation um ein Vielfaches und verstarkt die bereits seit
Jahren bestehenden ungleichen Bildungschancen in Deutschland.

Die teilweise sehr unuberschaubare und variierende Praxis der Schulen bezlglich der Wei-
tergabe und Ubermittlung des Lernstoffes sorgte dafiir, dass Eltern und Schiiler*innen im
Quartier keine geregelte Struktur fir einen funktionierenden Fernunterricht zuhause auf-
bauen konnten. Oft sorgte dies fur Verwirrung und Entmutigung bei Eltern und deren
Kindern. Teilweise flhrten die Anforderungen sowie Anweisungen bei den Eltern, die etwa
keine ausreichenden Deutschkenntnisse besitzen, schlichtweg zu Uberforderungen.®

Herausforderungen und Ausblick

Die Diakonie Hessen hat sich einer bundesweiten Petition angeschlossen, wonach von
Armut betroffene Kinder und Jugendliche in der Pandemie eine besondere materielle
Soforthilfe erhalten sollten. Mit der Wahl ihres Schwerpunktthemas ,Kinder- und
Jugendrechte® macht sie deutlich, dass Kinder und Jugendliche ein Recht auf ein Leben
ohne Armut haben. Uber die Liga ist sie zudem daran beteiligt, dafiir zu sorgen, dass alle
Kinder und Jugendlichen in Hessen die Moéglichkeiten erhalten (und addquat zu nutzen
wissen), die es fir einen Unterricht zu Hause braucht.

Soziale Ungleichheit potenziert sich, wenn institutionalisierte Bildung, Erziehung und
Betreuung nicht ausgleichend wirksam wird; sozio6konomische Unterschiede in den

5 vgl. Bertelsmann Stiftung (2020): Kinderarmut: Eine unbearbeitete GroRbaustelle. Factsheet vom 22.07.2020.
Gutersloh, S. 5. https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/themen/aktuelle-meldungen/2020/juli/kinderarmut-eine-
unbearbeitete-grossbaustelle

6 Vgl. LAG Soziale Brennpunkte Hessen e.V.(Hg.): Bildungschancen von Kindern und Jugendlichen in
benachteiligten Quartieren — Auswirkungen der Corona-Pandemie, 2020.
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Familien lassen die Schere der Bildungsungerechtigkeit immer weiter auseinandergehen.
Diakonie und Kirche libernehmen hier eine unverzichtbare sozialanwaltschaftliche Funktion
und Rolle - im Interesse der Kinder, ihrer Eltern und der Gemeinschaft.

Die Bedeutung des Kinderschutzes ist unter Krisen-Vorzeichen noch einmal neu wahrge-
nommen worden; veranderte Handlungsansatze und erweiterte Konzepte wurden schnell
umgesetzt. Es braucht eine kinderfreundlichere Rahmung familiGren Lebens und mehr
Unterstlitzung in sozialrdumlich ausgerichteten Kontexten; familienorientierte Ansétze
miussen geférdert werden (wie z.B. Familienzentren).

4.2. Kindertagesstatten”’

Auswirkungen der Pandemie

Die Corona-Krise hat einen erhéhten Abstimmungsbedarf mit sich gebracht:

In enger Taktung fanden Treffen mit dem Hessischen Ministerium fiir Soziales und
Integration (HMSI), den kommunalen Spitzenverbanden und den in der Liga der freien
Wohlfahrtspflege in Hessen zusammengeschlossenen Verbande statt. Bei diesen
Abstimmungsgesprachen hat die Diakonie Hessen ihre Handlungskonzepte flr
Kindertageseinrichtungen beraten und ihre Positionen eingebracht.

Auch die Fachberatung der Kindertagesstatten war in besonderer Weise gefordert: Weiter-
gegeben werden mussten sowohl die gesetzlichen Vorgaben zu Betretungsverboten,
wechselnden Zugangsberechtigungen flr Kinder und ihre Eltern, Regelungen des Infektions-
schutzgesetzes, als auch arbeitsrechtlich und tarifrechtlich relevante Vorgaben des Bundes,
des Landes und der Landeskirche samt Ableitung von Handlungserfordernissen und
-spielrdumen (Kurzarbeit, Sozialdienstleister-Einsatzgesetz SodEG, Beschaftigungsgebote,
).

Dazu erfolgte eine Unterstutzung in der Umsetzung der genannten gesetzlichen Pflichten
und Beratungen in verschiedenen Hinsichten, wie z.B. Personaleinsatz bei Betretungsver-
boten fur Kinder, Team- und Organisationsentwicklung unter krisenbedingter Neujustierung
oder Entwicklung von strategischen Ansatzen und MalRnahmen zur Sicherung der
Finanzierung von Standorten und Personalstellen bei eingeschranktem Leistungsangebot.
Selbstverstandlich war auch die padagogische Arbeit Gegenstand von Beratungen, etwa
was die Entwicklung von religionspadagogischen Impulsen fur Religionssensibilitat im
familidren Alltag und den kirchlichen Festen im Jahreslauf anging oder die Ausbildung von
Impulsen fir den fortlaufenden Kontakt mit nicht-anspruchsberechtigten Kindern und Eltern.

Herausforderungen und Ausblick

Die Corona-Pandemie hat gezeigt, dass es ein deutlich gewachsenes Bewusstsein fur die
~oystemrelevanz” der Kindertageseinrichtungen gibt. Diesem Bewusstsein muss die Politik
mit einer auskbmmlichen Finanzierung der Kindertageseinrichtungen entsprechen.

Die wissenschaftlichen Befunde Uber Entwicklungsverzégerungen von Kindern wahrend des
Kita-Betretungsverbots zeigen, wie sehr Kinder von der qualifizierten Férderung und Beglei-
tung der elementaren Bildung in Kindertageseinrichtung profitieren. Das Ausbildungs- und

7 Eine ausfiihrliche Darstellung der Arbeit der Abteilung Kindertagesstéatten lasst sich im Bericht des Dezernats
Bildung im Landeskirchenamt nachlesen (ebd. auf den Seiten 6 bis 10).
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Qualifizierungsniveau der Fachkréfte darf mit Blick auf diese Aufgabe nicht abgesenkt
werden.

Die auch in Kindertageseinrichtungen neu erprobten, digitalen Formate fir die administra-
tiven Ablaufe, flr die Kommunikation, flir den Informationsfluss und fir padagogische
Impulse haben zu einem verstarkten Interesse und zu einem Kenntnisgewinn auf allen
Ebenen gefihrt. Diese Bewegung gilt es in den Kitas aufzunehmen und die Schaffung
technischer Voraussetzungen in einer Abwagung von mittelfristigen Einspareffekten und
investivem Kostenaufwand zu entscheiden.

Die positive Bindung der Kinder (und Familien) an ,ihre* Kita und die guten Beziehungen zu
.ihren“ Erzieher*innen haben durchgetragen und basieren auf Vertrauen und ldentifikation.
Sie verweisen auf die Chance des kirchlich-diakonischen Engagements im Kita-Bereich und
von vernetzten Gemeindekonzepten.

Erzieher*innen in den Evangelischen Kindertageseinrichtungen haben das christliche Profil
ihrer Hauser in der Krise reprasentiert und gestaltet. Sie haben fir Familien mit ,Betretungs-
verbot” Beratung gewahrleistet, Unterstitzung vermittelt und mit den Kindern konstant
Kontakt gehalten. Mit grofder Selbstverstandlichkeit haben sie den Familien altersgerechte
religionspadagogische Impulse zur Passionszeit, zu Ostern, Himmelfahrt und Pfingsten,
angeboten. Trdgerspezifische und religionspéddagogische Qualifizierungskonzepte haben
sich nachhaltig gezeigt und werden weiterentwickel.

4.3. Kinderschutz und Jugendhilfe

Auswirkungen der Pandemie

Zu Beginn der der Pandemie und der mit ihr verbun- UNERHORT!

denen gesellschaftlichen Einschrankungen gerieten DIESE KINDER.
Kinder, Jugendliche und ihre Familien vorerst aus 674 JA zu Kinder- und Jugendrechten
dem Blick.

Die “Systemrelevanz” der Jugendhilfe wurde von der
hessischen Landesregierung bis kurz vor Ostern in
Hessen nicht gesehen, obwohl sowohl das zusténdige Bundesministerium als auch alle
anderen Bundeslander, die Liga der freien Wohlfahrtsverbénde in Hessen und die
Ombudsstelle diese zur Aufrechterhaltung des Kindeswohls anmahnten.

Das bedeutete fur Jugendhilfeeinrichtungen, dass der plétzlich einsetzende Personalmangel
regulare und angemessene Betreuung junger Menschen vielfach nur mit gro3en Einschran-
kungen erlaubte. Dennoch musste zeitgleich ein zusatzliches Betreuungs- und Férderange-
bot aufgebaut werden, da viele schulpflichtige junge Menschen nicht in die Schule gehen
durften und stattdessen auch an den Vormittagen betreut und begleitet werden mussten.

Die Malinahmen zur Eind@mmung des Coronavirus verunsicherten und angstigten viele
junge Menschen; zumal sie nicht beteiligt und einbezogen wurden. Als Demutigung
empfanden viele, dass ihnen von Erwachsenen nicht zugetraut wurde, selbst Ideen zu
SchutzmaRnahmen und deren Einhaltung zu Uberlegen und verlasslich zu praktizieren.®

8 Vgl. Sabine Andresen u.a. (2020a): Erfahrungen und Perspektiven von jungen Menschen wahrend der
Corona-MalRnahmen. Erste Ergebnisse der bundesweiten Studie JuCo.
https://www.dksb.de/fileadmin/user_upload/JuCo_StudieJugendliche.pdf

Sowie dies. (2020b): Kinder, Eltern und ihre Erfahrungen wahrend der Corona-Pandemie. Erste Ergebnisse der
bundesweiten Studie KiCo: https://hildok.bszbw.de/frontdoor/index/index/docld/1081.
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Obwohl aufsuchende Arbeit und Face-to-Face-Beratung offiziell verboten war, schafften es
viele Dienste, den Kontakt zu Kindern und ihren Eltern aufrecht zu erhalten. Dennoch konnte
nicht verhindert werden, dass manche Familien aus der Beobachtung und Unterstitzung der
Jugendamter und Dienste herausfielen.

Herausforderungen und Ausblick

Schon jetzt ist zu beobachten, dass vielfach bereits erreichte Lern- und Therapieerfolge nicht
nur in der Jugendhilfe durch die lange Unterbrechung zunichtegemacht wurden. Das betrifft
sowohl die kognitiven Kompetenzen als auch das Sozialverhalten, die Sprachkompetenzen
und vieles mehr.

Die vulnerable Gruppe benachteiligter junger Menschen droht, nun noch weiter zurtickge-
worfen zu werden, bzw. das Versdumte nicht aufholen zu kénnen. Somit sind ihre ohnehin
schwierige Bildungskarriere und ihre personliche Entwicklung mit weiteren Hindernissen
versehen. Nur durch verstéarkte Unterstitzungssysteme wird hier eine Linderung méglich
sein. Dazu werden mehr Fachkréfte auf dem ohnehin sehr stark ausgediinnten Markt zu
gewinnen bzw. weiterzubilden sein. Ebenso miissen weitere finanzielle Mittel zielgerichtet in
die Forderung von jungen Menschen investiert werden, um sie nicht abzuhangen bzw.
aufzugeben.

Die Debatte um Kinder- und Jugendrechte darf nicht bei Reden und symbolischen Akten
stehenbleiben, sondern muss jetzt sehr schnell zu konkreten Aktionen fuhren, die junge
Menschen in den Blick nimmt, sie beteiligt, sie fordert, sie versorgt und gerechte Teilhabe
ermaoglicht.

4.4. Jugendliche mit Schwierigkeiten beim Einstieg in den Beruf

Auswirkungen der Pandemie

Die Einrichtungen fur Qualifizierung, Beschaftigung und Ausbildung von Jugendlichen und
jungen Erwachsenen wurden unvorbereitet von den Einschrankungen zur Bekampfung der
Corona-Pandemie getroffen. Besonders kleine und spezialisierte Trager hatten unter den
sofort eintretenden Umsatzeinbuf3en zu leiden.

Insgesamt rechnen die Trager der Qualifizierung, Beschaftigung und Ausbildung von be-
nachteiligten Menschen mit hohen Umsatzeinbriichen (mind. 30 Prozent), die nicht wieder
kompensiert werden kdnnen.

Trotz vollmundiger Ankindigungen sind die Erwartungen an ein ,Sofortprogramm® bis heute
nicht erfullt worden. Besonders die MalRnahmen der Bundesagentur fir Arbeit werden nach
einem besonderen Schliissel im Sozialdienstleister-Einsatzgesetz (SodEG) berechnet, was
kaum zu finanziellen Erleichterungen fuhrt. Kommunen und EU haben hier besser reagiert
und zunachst die Weiterfinanzierung der Malinahmen gewahrleistet.

Fast alle Beratungs- und Bildungsangebote konnten aber nach kurzer Zeit auf digitale
Medien umgestellt werden, so dass zumindest fur diese eine Weiterfinanzierung maoglich
war.

Die Krise hat dem jahrzehntelangen Stau in der Digitalisierung der Angebote einen grof3en
Schub gegeben. Video- und Telefonberatungen gehéren mittlerweile zum Standard.

Alle haben eingesehen, dass hier dringender Handlungsbedarf sowohl auf Klient*innenseite
als auch auf Tragerseite besteht.
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Herausforderungen und Perspektiven

Die Mdglichkeiten der Klient*innen in Bezug auf digitale Teilhabe sind jedoch deutlich prekar.
Es droht eine zusétzliche Ausgrenzung durch den Ausbau der digitalen Angebote,
insbesondere was die Anbindung an das Internet angeht.

GrolRe Schwierigkeiten bestehen nach wie vor in den abschlussbezogenen Ausbildungen,
da hier die Praxis schlecht digital vermittelt werden konnte und somit auch die Prufungs-
vorbereitungen nur theoretisch erfolgt sind.

4.5. Psychologische Beratungsstellen von Kirche und Diakonie

Auswirkungen der Pandemie

Zu Beginn der der Pandemie und des Lockdowns trat zunachst eine Art Schockstarre auf.
Fraglich war, wie die Beratungsarbeit und der Kontakt zu Beratungssuchenden nun
weitergehen kdnnte, zumal besonderer Beratungsbedarf durch die Krise prognostiziert war
und laufende Beratungen weitergefiihrt werden sollten.

Die psychologischen Beratungsstellen entwickelten mit viel Phantasie und Engagement
Schutzkonzepte und fanden Mdéglichkeiten, weiterhin oder neu mit Beratungssuchenden
in Kontakt zu treten.

Ging die Zahl der Beratungsgesprache zunachst zurlick, bzw. wurde im Umfang der
laufenden Beratungssettings weitergeflihrt, so fanden mit der Zeit zahlreiche neue Menschen
Zugang zu den Beratungsstellen.

Insgesamt brachte die Corona-Krise schlummernde Konflikte ans Licht und verursachte
zahlreiche neue. Dazu kamen Zukunftsangste und Sorgen, Vereinsamung und erlebte
Hilflosigkeit. Konflikte in Paarbeziehungen und jeder Art von Familienkonstellation traten und
treten verstarkt auf, auch hausliche Gewalt und Probleme zwischen Eltern und Kindern.

Doch durch die Auflagen und Kontaktverbote war der Zugang zur Beratung erschwert.
Zunachst war Telefonberatung die Losung. Doch neue Kontakte waren durch die Anonymitat
erschwert, gehdren doch Sichtkontakt, Mimik und Gestik untrennbar zu einem vertrauens-
vollen Beratungssetting. Auch Videokonferenzen kdnnen dieses nicht immer ersetzen.

Herausforderungen und Ausblick

Fir Mitarbeitende bedeutete die Umstellung in der Krise und auch jetzt Mehrarbeit und das
Einlassen auf neue Wege. Fur viele Hilfesuchende war es neu, eine Beratungsstelle zu
kontaktieren. Bei telefonischen Anfragen, die z.T. auch direkt an die Fachbereiche der
Diakonie Hessen gerichtet wurden, war zu erkennen, dass bewusst eine kirchlich-
diakonische Beratungsstelle gesucht wurde. Inwieweit die Fallzahlen tatsachlich durch die
Krise zugenommen haben, wird erst eine Jahresauswertung ergeben.

Die Nachfrage nach Beratung war auch schon vor der Pandemie recht gro3 und nahm im
Verlauf zu. Doch Ehe-, Familien- und Lebensberatung ist oftmals nicht mit den Ressourcen
ausgestattet, zeitnah und in gebotenem Umfang Beratung sicherzustellen bzw. sich gezielt
neuen Herausforderungen und Spezialisierungen zu stellen wie z.B. ,Prédvention hdusliche
Gewalt* und dhnlichem.

Trotzdem gelingt das an manchen Orten, allerdings unter grolem Einsatz und viel zusatz-
licher Belastung der Mitarbeitenden. Wenn Kirche und Diakonie ernstmachen, ,nahe bei den
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Menschen* sein zu wollen, dann miissen sie sich den Fragen, Problemen und Angsten der
Menschen stellen. Dies geschieht neben der Seelsorge in den psychologischen und anderen
spezialisierten Beratungsstellen von Kirche und Diakonie. Dieses Beratungsangebot darf
,um der Menschen willen” nicht stagnieren oder gar weiter gekiirzt werden, sondern gehért
im Sinne kirchlicher Glaubwdirdigkeit in der Gesellschaft ausgebaut.

5. Menschen mit begrenzten Teilhabemaoglichkeiten am gesellschaftlichen Leben
5.1. Erwerbslose und verschuldete Menschen

Auswirkungen der Pandemie

Ausgeldst durch die Corona- Krise gerat der Arbeitsmarkt in eine zunehmende Problemlage.

Der aktuelle IWAK — Bericht zur Einschatzung der Auswirkungen der Corona- Pandemie auf

die Regionalen Arbeitsmarkte in Hessen zeigt klare Tendenzen auf:®

e Der Anteil der Betriebe, die in Hessen Kurzarbeit angemeldet haben, liegt bei 36 Prozent.

¢ Die Arbeitslosenquote im SGB Il und Il sind im Juni 2020 durchweg héher als im Juni
2019.

¢ In Hessen liegt die Arbeitslosenquote im Juni um 1 Prozent hdher als im Vorjahresmonat.

e Der Bestand an arbeitslosen Personen unter 25 Jahren hat sich im Juni 2020 im Vergleich
zum Juni 2019 um 40 Prozent erhoht.

e Hessenweit werden im Juni 41 Prozent weniger offene Stellen gemeldet als im Juni 2019.

¢ Im Durchschnitt bieten die Betriebe 10 Prozent weniger offene Ausbildungsstellen fir das
kommende Ausbildungsjahr an.

Die Schuldnerberatungsstellen in der Diakonie Hessen konnten nach dem Shutdown keine
personliche Beratung mehr leisten. Der Kontakt zu den Klient*innen wurde per Telefon oder
E-Mail aufrechterhalten.

Zugleich kam es zu einem Anstieg der Praventionsarbeit: Verunsicherte Menschen suchten
Rat, wie sie angesichts von EinkommenseinbufRen Verschuldung vermeiden kdnnten. Die
Arbeitsschritte waren bei der Arbeit auf Distanz komplizierter und mihsamer, da z.B. Miss-
verstandnisse nicht sofort geklart werden konnten Schwierige Klient*innen haben sich oft
»-ausgeklinkt®. Es fehlte die persénliche Ansprache, Lob, Trost, Ermunterung und auch der
manchmal noétige , Tritt in den Allerwertesten®.

Die IT-Ausrustung war in vielen Fallen unzureichend. Bei nicht gut Deutsch sprechenden
Klient*innen war die Beratung per Telefon schwierig, da niemand dolmetschen konnte.

Mit den Kostentragern gab es keine Probleme; die Finanzierung lief weiter, da die Beratung
nicht eingestellt, sondern nur in anderen Formen durchgefuhrt wurde.

Herausforderungen und Perspektiven

Es bleibt abzuwarten, wie sich die Krise weiter auf den Arbeitsmarkt auswirkt. Nach unserer
Meinung wird hier im ersten Quartal 2021 die Krise erst richtig sichtbar, da viele Firmen woh/
Personal freisetzen werden und parallel die Bundesagentur keine oder wenige MalRnahmen
flir den Winter ausgeschrieben hat, so dass nur wenige Fbrderangebote zur Verfliigung
stehen kénnten.

9 http://www.iwak-frankfurt.de/wp-content/uploads/2020/09/Monitor-der-Auswirkungen-der-Pandemie-auf-die-
Wirtschaft-in-den-Regionen-Hessens-Stand-September-2020.pdf
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Da die finanziellen Abmilderungen (Kurzarbeitergeld, Corona-Soforthilfe) oder die juristisch-
en Erleichterungen (Kiindigungsverbot bei Mietwohnungen) nicht ewig weitergefihrt werden,
befiirchten die Schuldnerberatungsstellen einen splirbaren Anstieg der Beratungsanfragen,
wenn sich die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fiir den einzelnen verschlechtern.

Duster sieht die Zukunft fir die Kleinstgewerbetreibenden bzw. Solo-Selbststandigen aus.
Sie sind von den Auswirkungen der Pandemie oft am hartesten getroffen und haben noch
nicht einmal einen Rechtsanspruch auf kostenfreie Schuldnerberatung.

5.2. Obdachlose und Wohnungsnotfalle

Auswirkungen der Pandemie

Viele Einrichtungen mussten im Laufe des Marz 2020 schlief3en, andere blieben im
Notbetrieb gedffnet. Die Hygiene-und Abstandsregelungen, die aufgrund der Corona-
Pandemie eingefihrt werden mussten, hatten und haben problematische Auswirkungen
fur Menschen, die auf der Stral3e leben: Einnahmemaoglichkeiten fallen ersatzlos weg
(betteln, Sammeln von Pfandflaschen etc.), ebenso soziale Kontakten, die fir viele
Menschen eine stabilisierende Funktion haben. Toiletten und Waschmaoglichkeiten z.B.
in Restaurants sind nicht mehr nutzbar, bekannte Essensmaoglichkeiten entfallen, da die
Dienste - wenn Uberhaupt - auf die Ausgabe von Lunchpaketen umgestellt haben. Viele
Beratungen mussten im Freien stattfinden.

Stationare Einrichtungen stellten ihr Angebot in der Regel auf Einzelzimmer um. Doch nicht
Uberall gab und gibt es die Mdglichkeit der Unterbringung in Hotels und Pensionen.
Schwierigkeiten von Behdrden (Unterbringungsverpflichtung) wurden und werden auf die
Einrichtungen abgewalzt.

Aus den Justizvollzugsanstalten wurden Inhaftierte mit Ersatzfreiheitsstrafen ohne vorherige
Ankundigung entlassen, ebenso aus Psychiatrien: Menschen, die plétzlich vielfach ohne
Unterkunft sprichwortlich auf der Stral3e standen.

Zudem hauften sich Falle hauften, in denen wohnungslose Menschen zunachst bei Ange-
horigen oder Bekannten Ubergangsweise unterkamen, diese sie jedoch aus Angst vor
Ansteckung oder aufgrund von Zerwurfnissen infolge des engen Zusammenlebens vor die
Tur setzten.

Offentliche Platze wurden und werden von Betroffenen (erzwungenermafen) noch mehr
genutzt als zuvor. Teilweise wurde sogar zugestanden, dass Zelte im 6ffentlichen Raum
aufgestellt werden

Herausforderungen und Perspektiven

Zwischenzeitlich hat sich dieser offenere Umgang mit Menschen, die auf der Stral3e leben,
Uberwiegend wieder verandert. Die Ausgrenzung und Vertreibung aus Innenstadten nimmt
wieder zu. Banke zum Ausruhen werden abmontiert aus Angst von Gebietskdrperschaften,
dass sich wohnungslose Menschen darauf ausbreiten.
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Die Diakonie Hessen und die
Landesstiftung "Miteinander in
Hessen“ helfen auf der Stralde
lebenden Menschen speziell in der
kalten Jahreszeit und haben das
Projekt #warmespenden ins Leben
gerufen.

#warmespenden

nSchlafsicke kommen in der Bibel noch
nicht vor. Der Auftrag, Menschen nicht
frieren, hungern und diirsten zu lassen,
schon. Darum finde ich Wirme spenden
wichtig. Es ist mir ein Herzensanliegen!

Bischafin Dr. Beate Hofmann Das Prinzip ist denkbar einfach:

Jeder gespendete Betrag (bis 500
Euro) wird verdoppelt. Von den
Spenden werden den Menschen
- —— winterfeste Schlafsécke, Iso-matten

" W ( und Soforthilfen zur Verfigung
gestellt. Zugleich soll damit der Zgang in das Hilfesystem erleichtert werden.

Eine Kooperation von

Wo sich die Bevdlkerung in ihre Wohnungen, auf Balkons oder in Garten zurickzieht,
bleiben wohnungslose Menschen einer sich noch mehr als zuvor abgrenzenden Offentlich-
keit sichtbar ausgesetzt. Wohnungsnot bleibt auf Jahre bestehen. Bezahlbarer Wohnraum
fir alle bleibt die kommenden Jahre ein zentrales Thema und die Versorgung aller mit
angemessenem Wohnraum eine zentrale Forderung.

Die Corona-bedingte Unterbringung in der Regel in Einzelunterbringungen hat sich bewéhrt
(kaum Ansteckungen, Menschenwdirde) und sollte beibehalten werden, d.h. auch: Formen
der zwangsgemeinschaftlichen Unterbringung sollten aufgelést werden.

Viele Menschen, die von Hartz IV oder Grundsicherung leben, missen bis heute zusehen,
wie sie die Corona-bedingten Mehrkosten, beispielsweise flr Alltagsmasken, Desinfektions-
mittel oder flir teurere Lebensmittel, finanzieren. Sie haben fir diese Mehrkosten keinen
Cent mehr erhalten. Das ist nicht akzeptabel. Die Héhe der Hilfe zum Lebensunterhalt ist
nachweisbar nicht ausreichend und muss erhéht werden.

5.3. Menschen mit Flucht- bzw. Migrationserfahrung

_—

Menschen wie wir.

Gemeinsames Engagement fur Flichtlinge

lucht

nte ['kulturelle
Diakonie &3 AT R EVANGELISCHE KIRCHE .rbe“.
Hessen 4 HESSEN UND NASSAL igration

Dass Gefllichtete von struktureller und institutionalisierter Diskriminierung und Benachteili-
gung betroffen sind, ist das traurige Kontinuum im Arbeitsfeld Flucht, interkulturelle Arbeit,
Migration. Das hat sich in den vergangenen Jahren noch verscharft:

¢ Fllchtlinge missen mit Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz zurecht-
kommen, die unterhalb des soziokulturellen Existenzminimums liegen.
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e Zahlreiche Gesetzesverscharfungen im Jahr 2019 u.a. zu Mitwirkungspflichten bei der
Identitatsklarung oder der Passbeschaffung haben die Situation von Gefliichteten weiter
prekarisiert.

Auswirkungen der Pandemie

Mit der COVID-19-Pandemie sind die Folgen der Ungleichbehandlung von Gefliichteten
noch deutlicher geworden:

¢ Bis heute gibt es keine einheitlichen Mindeststandards fiir Gemeinschaftsunterkiinfte,
die es den dort Untergebrachten erlauben wirde, Hygiene- und Abstandsregeln einzu-
halten. Diesbeziigliche Anfragen an das Hessische Sozial- und Innenministerium mit
Problemanzeigen, aber auch konkreten Losungsvorschlagen zu aufenthaltsrechtlichen,
gesundheits- oder leistungstechnischen Fragen, wurden nur unzureichend beantwortet.
Die Landesregierung weigert sich grundsatzlich, einheitliche Mindeststandards in Hessen
vorzugeben.

¢ Im Hinblick auf die Erstaufnahmeeinrichtungen kommt es immer wieder vor, dass
Personen aufgrund der Pandemie der Zugang verwehrt wird. Dies hat zur Folge,
dass Betroffene finanzielle Leistungen verlieren und keinen Zugang zur Gesundheits-
versorgung haben.

¢ Die in Europa allein von Deutschland praktizierte Aussetzung der Fristen in Dublin-
Verfahren wahrend der Pandemie zieht Verfahren unnétig in die Lange und verschlechtert
damit die aufenthaltsrechtliche Lage vieler Fluchtlinge weiter. Diese Handhabung wirkt
sich auch auf das Kirchenasyl aus, da die Dauer des Verbleibs unkalkulierbar geworden
ist. Wegen der voriubergehenden Aussetzung von Familienzusammenfihrungen und
anderer Reisebeschrankungen konnten ihn vielen Fallen bereits erteilte Visa von
Familienangehdrigen nicht wahrgenommen werden und verfielen. Hier ist zeitnah eine
Neuvisierung bereits erteilter Visa notwendig.

Herausforderungen und Ausblick

Das alles macht besonders deutlich, wie wichtig unabhédngige Fliichtlingsberatungsstellen
sind, damit Menschen ihre (Menschen-)Rechte wahrnehmen kénnen. Dass diese in Hessen
nach wie vor ausschlie3lich von den Landeskirchen finanziert werden, ist einerseits ein
Skandal, andererseits ein Segen flr die Betroffenen.

Die Pandemie hat die Blicke der Offentlichkeit neu auf die véllig tiberfiillten Elendslager auf
den griechischen Inseln gelenkt. Hier ist dringender Handlungsbedarf, in Europa, in Deutsch-
land, aber auch in Hessen und Rheinland-Pfalz.

Erfreulich ist, dass das Landeskirchenamt der EKKW nach Méglichkeiten gesucht hat,
unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen zu helfen, und Hephata auf Nachfrage des
Landeskirchenamtes angeboten hat, etwa 20 unbegleitete Minderjahrige aufzunehmen.
Dieses Angebot ist Gber Herrn Dutzmann auch an die Bundesregierung nach Berlin
gemeldet worden.

Wir sind dankbar, dass sich die EKKW klar 6ffentlich zur Fliichtlingsaufnahme positioniert
und sich dem von FIAM initiierten Appell #MenschenWiirdeSchiitzen angeschlossen hat,
der die umgehende Schaffung dauerhafter Landesaufnahmeprogramme in Hessen und
Rheinland-Pfalz fordert.
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menschen

wiirde
schutzen

5.4. Menschen mit Behinderung, sozialpsychiatrischen bzw. Suchtfragen
Auswirkungen der Pandemie

Durch die Corona-Pandemie und ihre Folgen sind die Veranderungsprozesse in der
Eingliederungshilfe ausgebremst worden. '° Die Corona-Krise hat die Einrichtungen der
Eingliederungshilfe vor enorme Herausforderungen gestellt, administrativ, wie

vor allem in der inhaltlichen Bewaltigung der Situation und den damit verbundenen
Regelungsnotwendigkeiten: Die Unterstltzungsleistungen mussten weitgehend umgestellt,
zum Teil reduziert oder ganz ausgesetzt werden (z.B. Besuchs- und Betretungsverbot von
besonderen Wohnformen und den Werkstatten fir Menschen mit Behinderung).

~1 Von Beginn an hat der Uberdrtliche Trager der
M Eingliederungshilfe, der Landeswohlfahrts-
i verband Hessen, durch die Zusage einer
' : hundertprozentigen Weiterfinanzierung seiner
Leistungen — unter bestimmten Auflagen wie
Umschichtung von Personal — fest an der Seite
der Einrichtungen und der Menschen mit
Behinderung gestanden. Diese grundsatzliche
Zusage, die Finanzierung der Leistungen
aufrecht zu erhalten, bot den Mitgliedseinrich-

tungen die Sicherheit, die grof3en Belastungen,
denen ihre Mitarbeitenden und die Menschen mit

10 Das Arbeitsfeld der Eingliederungshilfe und damit der Mitgliedseinrichtungen der Behindertenhilfe, Sozial-
psychiatrie und eine groRRe Anzahl der Suchthilfe-Trager befindet sich in einem grofen Veranderungsprozess,
ausgel6st durch das Bundesteilhabegesetz (BTHG) und seine Umsetzung auf L&nderebene. Die zentrale
Herausforderung in der Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes ist die Begleitung der Umgestaltung der
Dienstleistungen in der Eingliederungshilfe. Durch den Paradigmenwechsel weg von einer Einrichtungs- und
Angebotszentrierung hin zu personenzentrierten, individuell angepassten Assistenzleistungen sind die
Mitgliedseinrichtungen neuen Anpassungs- und Veranderungsprozessen ausgesetzt, da der individuelle
Assistenzbedarf des Menschen mit Behinderung konsequent in den Mittelpunkt der Leistungserbringung riickt.
Dies betrifft nicht nur die inhaltliche Entwicklung und eigentliche Ausfiihrung, sondern auch perspektivisch ein
neues Finanzierungssystem der Leistungen.
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Behinderung ausgesetzt waren (und nach wie vor sind) mit einem hohen Mal} an
Professionalitat, Einsatz und Flexibilitat zu begegnen.

Um die Herausforderungen fiir die Einrichtungen und die dort lebenden und arbeitenden
Menschen mit Behinderung zu bewaltigen, wurde die Diakonie Hessen gemeinsam mit den
anderen Wohlfahrtsverbanden von Beginn an in dem vom Hessischen Sozialministerium
eingesetzten Pandemiestab, informiert und in die inhaltliche Entwicklung einbezogen.

Die Diakonie Hessen stand hierfir im regen Austausch mit ihren Einrichtungen und
Mitgliedern und informierte tagesaktuell Uber das Vorgehen und die Ma3nahmen.

Ziel war und ist es, die Menschen, die in bzw. von den Einrichtungen Dienstleistungen
beziehen, vor einer Ansteckung mit dem Corona-Virus zu schitzen und dabei gleichzeitig
eine bestmdgliche Versorgung sicherzustellen. Dabei lagen und liegen der Diakonie vor
allem die Menschen mit Behinderung am Herzen, die einem besonderen Gesundheitsrisiko
durch eine Erkrankung mit dem Virus ausgesetzt sind.

Herausforderungen und Ausblick

Die Abwégung von Gesundheits- und Infektionsschutz einerseits und die Sicherstellung und
Gewaéhrung einer selbstbestimmten Teilhabe fiir Menschen mit Behinderung andererseits ist
eine der groliten Herausforderungen. Dieses Spannungsverhaltnis besteht fort — auch wenn
es der Verlauf der Pandemie inzwischen zugelassen hat, gemeinsam Uber Lockerungen von
Besuchs- und Betretungsverboten zu beraten.

Insbesondere bei den Regelungen, die in Grundrechte der Menschen mit Behinderung ein-
greifen, aber zum Schutz vor lebensbedrohender Infektion notwendig waren (und es zum
Teil auch noch sind) missen Einschrankungen und Erleichterungen intensiv erdrtert und
gegeneinander abgewogen werden. An diesem Prozess wirkt die Diakonie Hessen auch
kunftig mit.

5.5. Altere und pflegebediirftige Personen

Auswirkungen der Pandemie

Trotz zahlloser kreativer Solidaritatsaktivitaten der Hessen
jingeren Generationen in der Hochphase hat die Gesundheit
Pandemie fur hochaltrige Menschen immer noch
gravierende Auswirkungen (Stand 08 2020):

e Begegnungsorte flr alte Menschen waren z. B.
die letzten, die gedffnet wurden: erhéhtes Vereinsamungserleben und Verschlechterung
der Gesundheit sind die Folgen des Mangels an Bewegung und sozialer Begegnung fur
viele unter ihnen.

¢ Manch einer fuhlt sich diskriminiert durch Aussagen wie ,Fir wen machen wir das
eigentlich? und der Abwagung zwischen wirtschaftlichen Interessen und dem
Infektionsrisiko alter Menschen.

Auch zeigt die Pandemie, wie zerbrechlich die Hilfestrukturen fur alte Menschen in der
kommunalen gemeinwesenorientierten Altenarbeit sind, wenn sie allein auf freiwilligem
Engagement aufgebaut werden.
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Herausforderungen und Ausblick

Insgesamt hat die Pandemie einen extremen Unterstlitzungs- und Beratungsbedarf der
Pflegeeinrichtungen wegen der nahezu taglichen, kurzfristigen Verordnungen, Auflagen
und widerspruchlichen Interpretationen von Regelungen ausgelost.

Auch die Schutzmaterialbeschaffung war von Marz bis Mai 2020 fur mittelgro3e und kleinere
Pflegeorganisationen hochproblematisch, weshalb die Diakonie Hessen — Ubrigens als
einziger Landesverband - aktiv wurde und temporar die direkte Beschaffung/Verteilung
ubernommen hat.

Altere Personen, die von Armut betroffen sind, wurden durch die Corona-Pandemie in ihren
Teilhabemaoglichkeiten stark eingeschrankt. Die Diakonie Hessen wendet sich entschieden
gegen das Aufleben negativer Altersbilder und setzt sich (iber das Biindnis fiir Soziale
Gerechtigkeit gegen Altersarmut ein.

Die gesellschaftliche Wertschétzung fiir Pflegekréfte ist mit der Pandemie deutlich sichtbar
geworden. Die Diakonie Hessen greift dies in ihrer aktuellen Fachkraftkampagne ,Pflege”
auf. (Siehe auch: www. mit-dir.info).

DEINE PFLEGEAUS- INFOS FUR ELTERN UND PFLEGEAUSBILDUNG UND
BILDUNG LEHRER*INNEN CORONA

fas] Diakonie Hessen

WM und ihre Mitglieder STARTSEITE

G e e\
W e 1) CORONA UND ¢

Pflegeavsbildung

Sowohl die ambulante als auch die stationére Pflege stehen unter Druck, was die Gewin-
nung von Fachkraften betrifft. (Fur den Krankenhausbereich gilt dies ebenfalls, jedoch
verfligen Krankenhauser wegen héherer Tarife flr ihre Beschaftigten Uber einen
Wettbewerbsvorteil.) Politische Konsequenzen, die schwierigen Rahmenbedingungen der
Pflegearbeit nicht nur durch eine einmalige Pramie, sondern nachhaltig zu verbessern und
die Attraktivitat des Berufs zu erhéhen, sind derzeit allerdings nur ansatzweise erkennbar.

Die stationére Pflege leidet zudem unter einem sehr hohen Investitionsstau, weil das Land
sich aus seiner Verantwortung fur Investitionskosten zurlickgezogen hat und diese durch die
pflegebedurftigen Bewohner finanziert werden. Gegenwartig betragen deshalb die von den
Bewohnern zu tragenden Zusatzkosten fur die Heimpflege in Hessen rund 1.965 Euro pro
Monat; fir viele ist damit Armut vorprogrammiert.

Pflegende Angehérige haben nach wie vor nicht die Unterstiitzung, die zur Entlastung und
zur Férderung ihrer physischen und mentalen Gesundheit erforderlich wére. Ihre Leistungen
sind — auch medial — durch die vorrangige 6ffentliche Wahrnehmung der professionell
Pflegenden eher verdeckt worden. Die Covid-19-Folgen, wie Schliellen von Tagespflegen,
ambulanten Betreuungsangeboten und Verbot der Entlastung durch Freiwillig Engagierte
oder weitere Familienangehdrige aufgrund von social-distancing, haben gerade pflegende

Seite 18



Top 3 Bericht der Diakonie Hessen Diakonie &&
fiir die Synode der Ev. Kirche von Kurhessen-Waldeck Hessen

Angehorige aber mit voller Wucht getroffen. Die Diakonie Hessen und beide Kirchen in
Hessen haben sich hierzu am Internationalen Tag der Pflege am 12. Mai an die Offentlichkeit

gewandt:

Videobotschaften Videobotschaften

H ‘

Pfarrer Carsten Tag
Vorstandsvorsitzender der Diakonie Hessen

Dr. Beate Hofmann

Bischoéfin der Evangelischen Kirche von Kurhessen-Waldeck

6. Schlussbetrachtung

(1) Dank an die Mitarbeitenden der diakonischen Dienste und des Verbandes

Die bisherige Darstellung hat gezeigt, welch aullergewohnlichen Einsatz die Beschaftigten
in der Diakonie Hessen und ihren Mitgliedseinrichtungen gezeigt haben, wahrend der
Corona-Pandemie die Menschen, die ihnen anvertraut sind, zu schiitzen und zu begleiten,
die Finanzierung der Arbeit zu sichern und die sich standig verandernden rechtlichen
Rahmenbedingungen tagesaktuell und verstandlich zu kommunizieren. Die Hochachtung flr
diesen Einsatz steht daher an erster Stelle der Schlussbetrachtungen.

Weiter kénnen hier nicht alle begriindeten Forderungen aufgegriffen werden, die im Bericht
genannte wurden. Dennoch sollen einige noch einmal besonders betont und verstarkend
akzentuiert werden:

(2) Gemeinsamer Einsatz zur Armutslinderung von EKKW, EKHN und Diakonie Hessen

Im gesellschaftlichen Leben haben die Auswirkungen der Pandemie Armut auf ungewohnte
Weise sichtbar gemacht: So sind z.B. an groften Bahnhofen die Zugreisenden ferngeblieben.
Wohnungslose und von Armut betroffene Menschen hielten sich jedoch nach wie vor dort
auf. Durch ihre Anwesenheit haben sie das Erscheinungsbild eine Zeit lang deutlich starker
gepragt als sonst. Und sie sind nur als sichtbares Zeichen einer in Hessen immer gréRer
werdenden Armut zu begreifen.

Zur Unterstitzung von armutsbetroffenen Personen hat die Diakonie Hessen mit Unter-
stlitzung beider Landeskirchen den Spendenfonds ,Corona-Nothilfe gegen Armut” initiiert,

in den bis heute Uber zwei Millionen Euro an Geld- und Sachspenden von Privatpersonen
und Firmen eingegangen sind. Eine wirksame Unterstutzung, die Uber die Einrichtungen der
Diakonie Hessen direkt den Menschen vor Ort zu Gute kam. Zum Beispiel in Form von

e Unterstitzung in der Wohnungsnotfallhilfe,
o Gewabhrleistung des Betriebs von Tafeln,
e Ausgabe von Einkaufsgutscheinen oder

e der Verteilung von elektronischen Geraten an Schilerinnen und Schiiler, die in ihrem
familiaren Umfeld keinen Computer zur Verfligung haben, um am Distanzunterricht
teilnehmen zu konnen.
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Samtliche MalRnahmen bewirkten im Einzelfall eine Abhilfe bei drangender Not und sind ein
Zeichen gelebter Solidaritat. Dennoch sind sie nur eine Reaktion auf eine gesellschaftliche
Ungleichheit und Ungerechtigkeit, die durch die Pandemie in besondere Weise sichtbar
geworden ist.

(3) Bleibende sozialpolitische Herausforderungen fiir Diakonie und Kirche

a) In der Armutsbekampfung: Mit den erschwerten Corona-Bedingungen wurde erneut
deutlich, dass eine ausreichende sozialstaatliche Sicherung von Menschen in Armut noch
immer nicht geregelt ist. Die Nutzung armutslindernder Angebote, wie der Tafel oder der
Mittagstische gehéren fiir viele von ihnen zu den regelméaRigen Uberlebensstrategien, um
,<aber die Runden® zu kommen. So bleibt fur Diakonie und Kirche weiterhin die Aufgabe,
regelmafig geeignete Hilfen fir Betroffene selbstkritisch zu prifen und sich anwaltschaftlich
fur existenzsichernde Transferleistungen einzusetzen.

b) In der Suchthilfe: Aus wirtschaftlicher Perspektive fallt auf, dass die regionalen
Diakonischen Werke mit ihren vielfaltigen Angeboten im Bereich der Suchthilfe einen
erheblichen fachlichen, aber auch finanziellen Betrag zur sozialen Daseinsfuirsorge leisten.
Dabei ist signifikant, dass gerade die Beratung von Suchtkranken, die von den Stadten und
Landkreisen pauschal geférdert wird, eine besonders grofl3e Refinanzierungslicke vorliegt,
die je nach Region mit ca. 40.000 bis 250.000 Euro durch kirchliche Mittel geschlossen
werden muss. Gerade weil der Beratungserfolg und damit der Social Return on Investment
(SROI) ™ hier nachweislich besonders hoch sind, miissen die Gebietskdrperschaften
zuklinftig stérker an der Finanzierung beteiligt werden; dies auch, um die Handlungsfahigkeit
mit kirchlichen Mitteln in anderen Arbeitsbereichen zu erhalten.

c) In der Pflege: Mit der 6ffentlichen Aufmerksamkeit fiir die sogenannten ,,systemrelevanten®
Berufe wurde ein wichtiges Thema erkannt, das mit der einmaligen Pflegeprémie nicht
erledigt sein darf. Mehrere Dimensionen von Ungerechtigkeit sind nach wie vor mit diesem
Thema verbunden: die Weiblichkeit der Berufe, die Begrenzung der Pramie auf einen
Pflegeberuf, die unattraktive Entlohnung. So bleibt es Aufgabe fir Kirche und Diakonie, sich
hier tiber die Krise hinaus fiir gerechtere Rahmenbedingungen einzusetzen.

(4) Anerkennung und Forderung des freiwilligen Engagements

In der Diakonie Hessen sind rund 54.000 Personen freiwillig engagiert. Nicht nur fur die
regionalen Diakonischen Werke liegt in dem ausgepragten freiwilligen Engagement ein
grol3es Potential fir die Umsetzung diakonischer Angebote. Unter dem Aspekt der
Verbindung zu den Gemeindegliedern - auch zu den halb distanzierten - bietet sich mit dem
freiwilligen Engagement die Chance, Kirche an anderem Ort zu gestalten.

Die Risiken im Bereich des freiwilligen Engagements, dass Menschen digital abgehangt
werden oder aufgrund ihres Alters diskriminiert werden, sind dabei ebenso bewusst im Blick
zu behalten, wie die Chancen, die sich bieten; z.B. die Entwicklung von neuen Ideen,
digitalen Vernetzungsmaglichkeiten, oder die Gewinnung von neuen Personen(gruppen)

fur das Engagement (junge Menschen, Personen in Kurzarbeit, kommunale Mitarbeiter-
*innen, u.a.). Das Engagement vieler freiwilliger Engagierter hat erheblich dazu beigetragen,
die Folgen der Krise fur viele menschlicher und ertraglicher zu gestalten. Dem gebuhrt
Anerkennung, Dank und weitere — auch strukturelle — Forderung.

" Nachrichten des Deutschen Vereins: Katharina Packmohr und Peter Weilk: Suchtberatung wirkt, Feb. 2020, S.
74-79.

Seite 20



Top 3 Bericht der Diakonie Hessen Diakonie &&
fiir die Synode der Ev. Kirche von Kurhessen-Waldeck Hessen

(5) Gemeinsame Gestaltung der ,,neuen Normalitat“

Zum jetzigen Zeitpunkt zeichnet sich ab, dass ,Normalitat* im Alltag kiinftig anders aussehen
wird als vor Ausbruch der Pandemie. Fir den diakonischen Auftrag der Kirche sind Nahe
und Gemeinschaft unverzichtbar. Kirche und Diakonie stehen vor der Aufgabe, die
Gemeinschaft und den einzelnen Menschen mit Abstand zu schiitzen und eine Nahe
zuzulassen, die dem Leben dient.

Die Diakonie Hessen weil} sich dieser Aufgabe verpflichtet. Um ihr in Zukunft noch besser
nachkommen zu kénnen, hat sie im Jahr 2020 einen Organisationsentwicklungsprozess
begonnen, in dem sie die Leistungen und Angebote des Verbandes auf den Priifstand stellt
und versucht, weiter zu verbessern. Die bewahrte Zusammenarbeit mit den Kirchen wird
dabei weiter ein tragendes Moment aller Anstrengungen sein; weil Kirche und Diakonie sich
im Auftrag zum Dienst am Menschen verbunden wissen — heute und in Zukunft.
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7. Anhang
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7.1. Frauen- und Familiengesundheit / Miittergenesung

Auswirkungen der Pandemie

Die Themen Frauen- und Familiengesundheit rangierten beim Beginn der Corona-bedingten
Einschrénkungen nicht an erster Stelle. Vorsorge- und Rehakliniken fiir Mutter-Kind / Vater-
Kind wurden z.B. erst aufgrund massiver und breit angelegter Lobbyarbeit mit unter den
Rettungsschirm genommen.

Die Beratungsstellen stellten in der Corona-Pandemie von face-to-face auf telefonische
Beratungen um. Neuantrdge und Beratungsanfragen gingen aufgrund von Verunsicherungen
zunéchst zurtick.

Die Pandemie fiihrte zu einem Rlickfall in traditionelle Rollenmuster. Mehrheitlich blieben
Frauen zu Hause; auf ihren Schultern lastete in der Hauptsache die Corona-bedingte
zusétzliche Betreuungs- und Erziehungsarbeit. Alleinerziehende traf es wieder besonders
hart, da sie die Beschulung und Betreuung der Kinder allein bewéltigen und fiir die
Versorgung der Familie allein verantwortlich sind. Homeoffice ist schwer umsetzbar, wenn
Kindergérten und Schulen geschlossen sind. Auch die Gruppe der Pflegenden Angehdrigen
war durch die Pandemie erhbhten Belastungen ausgesetzt. Entlastungsangebote wie
Tagespflege waren teilweise geschlossen und auf ambulante Pflegedienste wurde aufgrund
der Ansteckungsgefahr héufig verzichtet.

Herausforderungen und Ausblick

Es wird davon ausgegangen, dass infolge der Belastungen durch die Corona-Pandemie der
Bedarf nach Unterstlitzung und Beratung im Antragsverfahren fiir medizinische Vorsorge-
und Rehamallnahmen fiir Miitter/Mutter-Kind und Vater-Kind sowie fiir Pflegende
Angehdrige voraussichtlich noch weiter steigt. Gleichzeitig haben sich mit der SchlieBung der
Kliniken die Wartezeiten auf eine KurmalBnahme bei Neuantrdgen dramatisch verlangert.
Viele Klient*innen sind von den Beratungsstellen liber einen ldngeren Zeitraum im Vorfeld
der KurmalRnahme zu unterstiitzen.

Die Anzahl der Beratungsstellen Frauen- und Familiengesundheit in den regionalen
Diakonischen Werken ist seit Jahren kontinuierlich gesunken. Bei Einsparvorgaben gerét
diese Beratungsarbeit, die ausschliel3lich aus Eigenmitteln finanziert wird, zuerst in den
Blick. Es ist von daher zu befiirchten, dass zuklinftig Trager weiter Stunden reduzieren oder
ganz aussteigen, da sie den finanziellen Aufwand auf Dauer nicht mehr alleine leisten
kénnen.

Auch die verbandsiibergreifende Landesférderung konnte diese Entwicklung nicht stoppen,
da sie nur als Projektférderung flir Zuséatzliches und fiir Neues eingesetzt werden kann. Es
gilt aber auch bestehende und bewéhrte Beratungsangebote bei Tragern, die schon
langjéhrig dieses Beratungssegment vorhalten, zu erhalten. Der sukzessiven Reduzierung
des Arbeitsgebietes steht eine ungebrochen und durch die Auswirkungen der Pandemie
noch verstéarkte Anfrage nach kompetenter Unterstiitzung im Kurantragsverfahren
gegentiber. Gerade in einer Belastungssituation ist es wichtig Ansprechpartner*innen zu
haben; (iber 60% geben an, sie hétten das Antragsverfahren nicht allein geschafft.
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7.2. Schwangerschafts(konflikt)beratungsstellen

Auswirkungen der Pandemie

Die Beratungszahlen sind in den ersten Wochen des Lockdowns nicht wesentlich gesunken.
Themen wie die medizinische Versorgung rund um die Geburt, fehlende
Geburtsvorbereitung, finanzielle Sorgen, schwierige Familienverhéltnisse sowie psychische
Belastungen standen im Mittelpunkt der Beratungen. Kurzarbeit, Homeschooling und
allgemeine Zukunftsédngste traten verstérkt in der Beratung auf.

Die Themenvielfalt in der Schwangerenberatung, von finanziellen Hilfen liber Verhiitung bis
hin zu psychosozialer Beratung sind anspruchsvoll und erfordern stetige Qualifizierung der
Berater*innen.

Detaillierte Informationen (ber Hintergriinde und die Vielfalt des Beratungsspektrums liefert
die Broschilire ,,Ergebnis offen — Selbstversténdnis der evangelischen
Schwangerschaftskonfliktberatung.

In einigen Regionen bemerken wir einen Anstieg in den Beratungszahlen. Beratung zu
Elterngeld, Kinderzuschlag und weiteren Sozialleistungen nehmen zu, da Behérden teilweise
immer noch eingeschrénkte bis gar keine persénlichen Beratungszeiten anbieten. Je
nachdem wie die Beratungsstellen ausgestattet sind und abhéngig von der Gré3e der
Beratungsraume sind die Berater*innen wieder komplett in der Prdsenzberatung. Ergénzt
durch die Telefon-, Online- und Videoberatung wird eine umfassende Beratung, abgestimmt
auf die gesundheitlichen Risiken der Berater*innen und der Klient*innen, angeboten.
Aufgrund von Corona werden die Beratungsstellen / AuRenstellen im léandlichen Raum gut
angenommen. Ein weiterer Ausbau wére wiinschenswert.

Herausforderungen und Ausblick

Es ist erforderlich, dass die Beratungskréfte in den unterschiedlichen Beratungssettings
(Video, Telefon) geschult werden. Zusétzliche Kosten fiir die technische Ausstattung,
Lizenzen fiir Videoberatung sowie Hygieneschutz mussten getétigt werden. Fragestellungen,
die uns beschéftigen: Wie wirkt sich die Digitalisierung auf Beratungssettings aus? Miissen
die Beratungsstellen in den sozialen Medien préasenter werden? Und welchen Stellenwert
haben zukiinftig Schwangerschaft, Geburt und Familie in Zeiten von Staatsverschuldung und
Riickgang der Kirchenmittel? Wie positionieren sich die Kirchen?

7.3. Straffélligenhilfe

Auswirkungen der Pandemie

Fiir die Kolleg*innen in der Straffélligenhilfe kam der Shutdown sehr plétzlich. Es war
dadurch nicht mehr méglich Beratung oder Kurse in den Gefdngnissen anzubieten. Die
Kolleg*innen waren in Urlaub, hatten Freizeitausgleich oder waren im Homeoffice, andere
Aufgaben wie z.B. Biiroarbeiten wurden erledigt. Der Kontakt in die Justizvollzugsanstalten
(JVA) wurde durch regelméRig Telefonate mit dem Sozialdienst in der JVA und dariiber auch
mit den Klienten gehalten.

In der JVA Ffm Preungesheim wurden von liber 300 Gefangenen 240 Personen entlassen.

Die Entlassung wurde als Sicherheits- und Gnadenakt bezeichnet. Die Doppelhaftrdume
wurden aufgeldst, um eine Ausbreitung des Coronavirus zu verhindern. Der offene Vollzug
wurde ausgesetzt, damit es weniger Personenbewegungen gibt.
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Alle Gefangenen mit Ersatzfreiheitsstrafe (in Ffm) wurden entlassen. Flir sie wurde die
Haftstrafe wieder in eine Geldstrafe umgewandelt, da durch den Shutdown auch keine
gemeinntitzige Arbeit méglich war.

Herausforderungen und Ausblick

Es war sehr schwierig auf die Entlassungswelle zu reagieren, da es keine Unterbringungs-
mdglichkeiten gab. Etliche sind in der Notlibernachtung des Diakonischen Werks Darmstadt
untergekommen oder in Frankfurt in der Schielestral3e, dort im Keller auf Feldbetten mit 30
Ménnern in einem Raum. Auch die Winteriibernachtung in der B-Ebene am Eschenheimer
Tor blieb gedffnet, hier tibernachteten bis zu 180 Personen pro Nacht.

Die Kolleg*innen haben viel getan um die Hygiene- und Abstandsregeln umzusetzen und in
den Wohnheimen und Wohngemeinschaften wurden nur kurze, notwendige Beratungs-
gespréche und Besuche durchgefiihrt.

Es stand die bange Frage im Raum, ob die Finanzierung des Ubergangsmanagements
durch ESF Mittel (WI Bank) Bestand hat, wenn die Beratung vor Ort in den Gefdngnissen
nicht stattfinden kann. Nun sind die Geféngnisse seit Anfang Mai wieder gedffnet, die
Beratung findet, wenn auch eingeschrénkt, wieder statt. Die Mitgliederversammlung und der
Fachtag des Landeszusammenschluss Straffélligenhilfe Hessen wurde abgesagt.
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7.4. Organigramm der Diakonie Hessen ab 1.10.2020
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