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2. Die Ve\"{antwortung der Arbeitgeber fir die
Berufsbiografien ihrer Mitarbeitenden

Wolfgang Hoffmann Fuhrungsakademie fur Kirche und Diakonie Folie 2



1. Was konnen/miissen Arbeitgeber tun,
um in Zukunft far Mitarbeitende
attraktiv zu sein?

\
\
\
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Kaum ein Thema beschaftigt Unternehmen in
Deutschland derzeit mehr als der 8N
,Fachkraftemangel® in naher Zukunft. Und kaum
eine andere Branche als die Unternehmungen der
SozialwiH‘tschaft und Kirche ist bei der Erbringung
Ihrer Leistungen so sehr/auf gut ausgebildete,
Ieistungsb@reite Mitarbeitende angewiesen.
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Aber: Warum aber habe ich den Eindrué‘k, dass es
gerade diese Branche ist, die sich noch immer

kaum wphrnehmbar bemuht, fUr Mitarbeitende
attraktivlzu sein?

\
\
\
\
\
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Die demogra#fschen Entwicklung \I\{a\n‘n nahezu
sicher vorhergesagt werden. Die Bevc‘jlk\erung IN
Deutschlahd wird zunehmend alter. Es werden
deutlich Weniger junge Menschen dem Arbeitsmarkt
Zur VerfU‘gung stehen.

Bis zum j‘@hr 2020 wird es mehr Uber 50-jahrige als
unter 30-jéhr\ige Erwerbstatige geben.
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Die Folge:

Es wird also immer weniger gut ausgebildetes
Persona| fur die Leistungserbringung in der
Sozialwittschaft zur Verfligung stehen.

\
\
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Wolfgang Hoffmann

iIrma. Was tun sie, damit es morgen
zuruckkehrt?”
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Noch zu viele nternehmungen sehen in ihren
Mitarbeitenden nicht das entscheidende ,Kapital“ mit
dem man Erfolge erzielen kann, sondern eher den
Kostenfaktor, den es zu minimieren gilt.

Nur: Wer heute die Mitarbeitenden noch vorwiegend
als ,,Kosténfaktor behandelt, darf sich morgen nicht
wundern, wenn in diesem Unternehmen keiner mehr
arbeiten will.
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Was also kbnnen soziale Unternehmun\‘gen tun, um
ihr Kapital (,Ressource Mitarbeitende®) nicht zu

verlieren{.

Was ma(‘;ht ein Unternehmen fur Mitarbeitende

attraktiv?",
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Fur Mitarbeitende si mmaterielleWe‘rte\wie beispielsweise
Wertschatzung, GGéstaltungsmaoglichkeiten \‘Beteiligung bel
Entwicklungs- Und Entscheidungsprozessen und ein Respekt
vor der geleigteten Arbeit wichtig.

Damit die ,Arbeitgeberattraktivitat” ihnre Wirkung voll entfalten
kann, missen Managementstrukturen nach innen eine
konsequente Mitarbeitendenorientierung markieren und die
Arbeitgebe}marke nach auf3en eine gesellschaftliche
Anerkennuhg fir den Dienst am Menschen fordern.

Einer Kultur der ,Wertschatzung“ muss in einem
abgestimmten, transparenten System aus Instrumenten der
Unternehmensfithrung und Mitarbeitendengewinnung die
,Wertschopfung® folgen!
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Folgende

Instrumente der Unternehmensthru‘ng und
‘f Mitarbeitendengewinnung

sind entscheidend daftir, wie attraktiv Sie als
Arbeitgeber fir Mitarbeitende sind:
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Management Mod e

Ein klar formuliert I\/Ianagement-ModeII,\in\dem die
Ressourcen deyMitarbeitenden in Entwicklungs_- und
Entscheidunggprozessen einbezogen werden, wird als
Grundlage déer Mitarbeitendenorientierung wahrgenommen.
Dabel geht es darum, die Innovationskraft der Mitarbeitenden
mit ihren vielfaltigen Begabungen, Fachlichkeiten,
Gestaltungswillen und Kulturen als Potentiale flr das
Unternehmen zu nutzen.

Das Modell ,Management by participation“ (Fihren durch
Teilhabe/Beteiligung) sieht eine starke Beteiligung der
Mitarbeitenden bei der Zielentwicklung, Entscheidungsfindung
und Aufgabenerfillung vor.
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Aus dem Managementmodell werden In einer
Flhrungskonzeption Regeln fur das Leitungshandeln
verbindlich abgeleitet. Eine FiUhrungskonzeption muss einen
verbindlichgl[n Rahmen flur die FUhrungsaktivitaten im
gesamten Unternehmen vorgeben.
Interessierte‘“\,‘l“Bewerberinnen und Bewerber wollen/sollen
wissen, wie rﬁit\ihnen Im Unternehmen umgegangen wird. Eine
FUhrungskonzeption schafft Transparenz und Vertrauen!
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Personalentwickl —

Der grolste Anteil Jirer Gesamtkosten sind\PersonaIkosten. In
dieses Potential'zu investieren, ist die Aufgabe der
Personalentwicklung. Das Mitarbeiterpotential ist ein
Betriebsvermogen, dass in keiner Bilanz auftaucht, fur den Wert
eines Unternehmens aber von entscheidender Bedeutung ist.
Je besser d{ie Mitarbeitenden ausgebildet und ihren Fahigkeiten
entsprechend eingebunden sind, um so positiver fallt die Bilanz
aus.

Mitarbeitendé‘\wollen vorhandenen Fahigkeiten und Neigungen
In den Arbeitsprozess einbringen. Sie wollen
Entwicklungsmadglichkeiten haben und zielorientiert wirken!
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Personalmarketi §
Ein gelungenes Personalmarketing schafft die |
Voraussetzungen fr eine langfristige Absicherung mit
gualifizierten/und motivierten Mitarbeitenden. Die richtigen
Talente auf das eigene Unternehmen aufmerksam zu machen
und es an sich zu binden, das wird die Herausforderung ftr das
Management. Die demographische Entwicklung zwingt Sie
dazu, sich ir'i\Bezug auf Mitarbeitendengewinnung professionell
aufzustellen. \‘azu gehart eine strategische
Personalbedarféplanung mit den entsprechenden
Anforderungsprofii‘en;fUr die Mitarbeitenden.
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eitsmanagement

Bis zum Jahr 2020-wird es mehr tiber 50-jahrige als unter 30-
jahrige Erwerbstatige geben. 50 jahrige Mitarbeitende haben
heute noch 17 Berufsjahre vor sich. ;

Die Unternefimen sind also gezwungen, die
Leistungsbereitschaft und -fahigkeit inres Personals Uber einen
sehr viel Iérﬁgeren Zeitraum zu erhalten. Das bedeutet ein
verstarktes Engagement in die Gesundheit der Mitarbeitenden.
Arbeitsbedir'\‘gungen und Arbeitsprozesse haben auf den Erhalt
der Gesundheit der Mitarbeitenden Ruicksicht zu nehmen.
Fuhrungskrafte, die das ignorieren, zerschleiRen mutwillig ihr
Leistungspotential und wundern sich tber die Krankheitsquote
und dass niemand bei ihnen arbeiten will.
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Diversity Manage -

Die ,Verschiedenheit der Mitarbeitenden“\\?vi(d In den
kommenden Jafiren zwangslaufig zunehmen. Immer mehr
Menschen unterschiedlichster Nationen, Kulturen, Religionen
werden die personelle Vielfalt pragen. Junge und alte
Mitarbeitende werden gemeinsam ihre Potentiale zum Wohle
des Erfolgils blndeln mussen. Die Wertschatzung und
Wertschopfung der Vielfalt bel den Mitarbeitenden wird mit
entscheideﬁ,g:l daflr sein, wie erfolgreich Sie in der Zukunft ist.

Ihre Offenheit gegenuber einer bunten, vielfaltigen
Mitarbeiterschaft wird lhnen im Wettbewerb um gute
Mitarbeitende Vorteile verschaffen. Ein Kultur der Toleranz
macht Sie zu einem attraktiven Arbeitgeber.

Wolfgang Hoffmann Fuhrungsakademie fur Kirche und Diakonie Folie 18



2. Di€ Verantwortung der Arbeitgeber
fUr‘die Berufsbiografien ihrer
Mitarbeitenden

\
\
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Verantwortung fur
zusatzliche Herausforderung fir soziale Dienste

Es sind im We5sentlichen die Mitarbeitenden, die Giber den
Erfolg oder Misserfolg eines Unternehmens entscheiden. Das
Personal ist das entscheidende Leistungspotential in den
dienstleistu‘ngsorientierten Diensten der Diakonie und Kirche.

|

Die Auspragung dieses Potentials bestimmt den ,Marktwert”
der Mitarbeitenden. Es ist also nahe liegend, dass sowohl die
Mitarbeitend"‘e\n, als auch das Unternehmen ein groldes
Interesse daran haben mussen, diesen ,Marktwert Personal”
Uber einen Zeitraum von 45 Jahren zu erhalten.
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,Die groldten Kraftreserven liegen im
Engagement der Mitarbeiterinnen®.

Reinhard Mohn

\

\
\
“\

Wolfgang Hoffmann Fuhrungsakademie fur Kirche und Diakonie Folie 21



F FUHRUNGSAKADEMIE
FUR KIRCHE
NNNNNNNNNNN

Was kommt auf die sozialen und
kirchlichen Dienste zu?

|

1. Es Wird immer weniger gut ausgebildetes
Persori‘al far die Leistungserbringung in den
Diensten und Einrichtungen zur Verfligung
stehen.

Wolfgang Hoffmann Fuhrungsakademie fur Kirche und Diakonie Folie 22



FUR KIRCHE
NNNNNNNNNNN

2. Die fruher fast durchgangig genuthe
Altersteilzeit ist ab Ende 2009 ausgelaufen, die
Regelarbeitszeit ist auf 67 Jahre heraufgesetzt
worden./Zur Zeit wird schon uber eine
Regelar‘beitszeit von bis zu 69 Jahren gesprochen.

|
\

3. Das v‘b\rhandene Personal wird in Zukunft
deutlich langer arbeiten missen.
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,Die Leistungsfahigkeit
soziatwirtschaftlicher Unternehmen hangt
g nz entscheidend davon ab, wie es
| gelingt, den Wirkungsgrad der
Ressource Mitarbeitenden zu erhdhen —

' in Zukunft: Zu erhalten.

Wolfgang Hoffmann
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er Wirkungsgrad der ,Ressource
Mitarbeitende” wird sich erheblich verandern -

auf die ,Kraftreserve Mitarbeitende™ haben
‘Unternehmen In Zukunft nur noch
. eingeschrénkt zugriff!
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Folge:

Die Unterrehmen sind gezwungen, den “Marktwert”
Ihres vorhandenen Personals Uber einen sehr viel
langeren Zeitraum zu erhalten. Das bedeutet nicht
nur die ijt')rperliche Leistungsfahigkeit. Viel wichtiger
wird es sein, die Motivation flr die Arbeit flr einen
viel langeren Zeitraum zu erhalten und die
Fachlichkeit auf eine langere Dauer den
Erfordernissen des Aufgabenbereichs anzupassen.

Wolfgang Hoffmann Fuhrungsakademie fur Kirche und Diakonie Folie 26



F FUHRUNGSAKADEMIE
FUR KIRCHE
NNNNNNNNNNN

Schon ab dem Jahr 2010 haben 5\C)\-*jahrige
Mitarbeitende noch bis zu 17 Jahre zu arbeiten!

Mit 50 Jahren muss das Potential in den
Menschen nochmals neu entdeckt und gefordert
werden.!

Neue Personal- und
Organisationsentwicklungskonzepte mussen sich
an dieser Herausforderung orientieren.
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ie Arbeitskraft
als das€éntscheidende (Hum\‘an\-)KapitaI

Folgendeg Potential muss als Ressource
JArbeitskraft” in Zukunft ca. 45 Jahre erhalten und
gefordert werden:

. Talent‘( Begabung im Umgang mit Menschen

* Freude/Motivation an der Ausiibung der Tatigkeit

» Fachlichkeit und Erfahrung als ,Betriebsvermégen®
» Engagement und Innovation

» Gesundheit
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Die Auspragung dieses Potentials bestimmt den
“Marktweft” der Mitarbeitenden (und damit auch
des Unternehmens). Es ist also nahe liegend,
dass sowohl die Mitarbeitenden, als auch das
Unternehmen ein grof3es Interesse daran haben
missen, diesen “Marktwert Personal” Giber einen
Zeitraum.von 45 Jahren zu erhalten.
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Bildungszyklus eirnes beispieTh\éﬁen Berufslebens

1. Phase (1/=5. Berufsjahr) ca 2s.-so. tevensjatr
Beispielhaft ei/?ZPerson aus dem Bereich der Jugendhilfe |
I

Gute Ausbildung, hochster Stand der Motivation

Notwendide Entscheidungen// Investition:

Um den “Marktwert” der Person zu erhohen, bieten sich
folgende Fortbildungen an (noch keine Zusatzqualifikation
als Spezialisierung):

» Klientenzentrierte Gesprachsfiihrung

- Deeskalationstraining
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2 Phase (6 — 1m) ca. 3huc 40 LebenSJahr
Bilanz zu Beqwr/

« Ist der Bergich Jugendhilfe (noch) die ric:htigen“~ Stelle?
« Entsprechen die Anforderungen Deiner Fachlichkeit ?
» Wie stellst Du Dir die nachsten 10 Jahre Berufsleben vor?

FUR KIRCHE
NNNNNNNNNNN

Notwendigeé Entscheidungen / Investitionen:

Um das Kab\ital "Arbeitskraft’ der Beispielperson fur das
Unternehmen weiter effektiv nutzen zu kdnnen, muss jetzt in
eine Zusatzqualifikation Investiert werden.

1. Spezialisierung, z.B. Traumapadagogik oder Qualifikation
zur Gruppenleitung
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3. Phase (16 —_— 25 Sla .\4\1\.\—50. Lebensjahr
Bilanz zu Beginn:

 Entspricht diederzeitige Aufgabe / Funktion den Erwartungen?
- Sind berufliche Perspektiven bei diesem Trager erkennbar?

* Ist das Arbeitsfeld fur die nachsten 10 Jahre attraktiv?

 Sind Perspektiven in anderen Arbeitsfeldern winschenswert?
. Entspricht‘die Qualifikation den Berufsperspektiven?

Notwendige! Entscheidungen / Investitionen:

FUR KIRCHE
NNNNNNNNNNN

Dies ist der r\‘i\phtige Zeitpunkt fur mogliche Veranderungen /
Neuorientierung berufl. Perspektiven. “Schlummernde
Potentiale” kdnhen geférdert und fiir das Unternehmen nutzbar
gemacht werden. Werden Fuhrungstatigkeiten angestrebt, muss
jetzt eine Managementausbildung geplant werden.
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4. Ph ase (26 - BS(Mmgi\atha. 51. - 60/67. Lebensjahr

Bilanz zu Beqmn/

* Welche Potenitiale wurden bisher zu wenig, oder gar nicht far
das UnternelAimen genutzt?

« Was kanngt Du heute besser als vor 15 Jahren?

« Was mochtest Du in Zukunft nicht mehr machen?

* Wie WiIIst{Du die nachsten 17 Berufsjahre verbringen?

Notwendige Entscheidungen / Investition

In welchem \ereich willst Du noch mal “richtig durchstarten™?
17 Berufsjahre sind allemal genug Grund, neue Perspektiven
zu entwickeln und welter In die Bildung fir diese Person zu
iInvestieren. |
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Perspektiven und MTEQ\U ngen

Wer sich nicht ab sofort mit diesem THéma
beschaftigtund die passenden “Stellschrauben” fur
einen wertschatzenden Umgang mit den
Mitarbeitenden sucht, wird es in spatestens 10
Jahren apf dem konkurrierenden Sozialmarkt schwer
haben, den Dienstleistungsauftrag erfullen zu
konnen. D\abei werden die Unternehmen viel starker
Verantwortung und Engagement fiir die Steuerung
der Berufshiographien ihrer Mitarbeitenden
Ubernehmen mussen.
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1. Personalentwi

ungskon\zépt\e\neu gestalten
In Zukunft wird eine erfolgreiche Personalentwicklung
daran zu messen sein, ob es gelingt,
Berufsbiographien gezielt zu steuern und dabei
Potentiale laufend zu entdecken und zu férdern.
Bildung Und Gesundheit miissen in modernen PE-
Konzepte starker integriert werden.

Die Veranf‘wortung fur die Steuerung von
Berufshiographien muss mehr von den
Mitarbeitenden zu den Unternehmen tUbergehen.
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2. Individuelle £6sungen als Konzept

Das Prinzipder “individuellen Lésungen” sollte zum
Konzept erklart werden. Jede Berufsbiographie
orientiert sich neben den Anforderungen der
Unternehmen an den Bedurfnissen, Fahigkeiten,
Macken und individuellen Eigenschaften der
Mitarbeitenden. Gleichmacherei als Maf3stab fur einen
“gerechten Umgang” mit allen Mitarbeitenden wird den
zukiinftigen Erfordernissen nicht mehr gerecht.
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3. Mitarbeiterpoots ermoglichen ™.
Gestaltungsspgielraum

GroRere Personaleinheiten ermoglichen einen
Gestaltungsspielraume fur Mitarbeitende und
Unternehmen. Wechsel von Arbeitsbereichen und
Arbeitsfelqalern sind nur in grél3eren Einheiten denkbar.

Kooperatidnen mit anderen Tragern in der Region
konnen attraktive Perspektiven fur Karriereplanungen
schaffen, personale Potentiale konnen besser genutzt
werden.
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Fluktuation/als Konzept

Nur gut ausgebildete Mitarbeitende sind auch far
andere Arbeitgeber attraktiv. Mitarbeitende, die nur
deshalb im Unternehmen/bleiben, welil sie an
andere Stelle keine Chance haben, sind meist nicht
das gewollte Personal. Fluktuation ermdglicht fir
Mitarbeitende und Unternehmen eine
Neuorientierung.
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Das war's!

. Danke fur Iar Interesse
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